Информационный обзор
обращений граждан, организаций в администрацию Красногвардейского района, в адрес главы администрации Красногвардейского района
за ноябрь 2023 года

	В ноябре 2023 года зарегистрировано в СЭД «Электронное правительство» и направлено на рассмотрение в администрацию Красногвардейского района 47 обращений.





	Из 47 обращений:
- находятся на рассмотрении – 33
- разъяснено – 10
- меры приняты – 1
- поддержано – 2
- представлена информация по запросу – 1









Тематика обращений



Активность населения в разрезе поселений




В ноябре проведено 16 прямых линий, в ходе которых поступило 8 вопросов, из них: 8 - даны разъяснения.

[bookmark: _GoBack]Через систему «Инцидент Менеджмент» в ноября 2023 года зарегистрировано и направлено на рассмотрение в администрацию района 
66 обращений . Из них: даны разъяснения – 50 (76%), меры приняты – 3 (4%), поддержано – 4 (6%), закрыт автоматически, комментарий удален, запрос об уточнении – 9 (14%).



Тематика обращений



Активность населения в разрезе поселений




                   Начальник
организационно-контрольного отдела 
     аппарата администрации района                                              Д. А. Калустова

Правительство Белгородской области	Личный прием	Министерство УГЖН Белгородской области	Нарочно	Портал взаимодействия	От заявителя (по телефону)	18	19	1	2	6	1	


Экономика	Социальная сфера	Жилищно-коммунальная сфера	Оборона,безопасность, законность	Государство, общество, политика	16	11	13	4	3	


городское поселение "Город Бирюч"	Верхнепокровское сп	Верхососенское сп	Веселовское сп	Засосенское сп	Калиновское сп	Коломыцевское сп	Ливенское сп	Марьевское сп	Никитовское сп	Палатовское сп	Стрелецкое сп	11	2	3	3	2	2	3	3	1	5	6	2	


дороги	ЖКХ	социальное обеспечение	мусор/свалки/ТКО	безопасность	культура	благоустройство	экология	общественный транспорт	экономика и бизнес	образование	здравоохранение/медицина	строительство и архитектура	энергоснабжение	26	10	8	3	3	3	2	2	2	2	2	1	1	1	


городское поселение "Город Бирюч"	Никитовское с.п.	Ливенское с.п.	Веселовское с.п.	Засосенское с.п.	Стрелецкое с.п.	Верхнепокровское с.п.	Коломыцевское с.п.	Утянское с.п.	25	9	7	5	4	2	1	1	1	

